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1. The opportunity
คนไทยกวา่ 22 ล้านครวัเรอืนต้องรบัมอืกับเครื่องใชไ้ฟฟา้เสยีเฉล่ียปีละ 2-3 ครัง้ แต่ต้องรอชา่งนัด 1-3 วนั 
จา่ยค่าเดินทาง 200-500 บาท ก่อนรูแ้มแ้ต่วา่ปัญหาคืออะไร ปัญหาจรงิคือ information asymmetry 
— ผูใ้ชไ้มรู่ว้า่ควรซอ่มเองหรอืเรยีกชา่ง ซอ่มได้หรอืต้องซื้อใหม ่ตลาด home appliance repair 
ในไทยมมูีลค่าประมาณ 15,000-20,000 ล้านบาท/ปี และ smartphone penetration ทะล ุ90%+ แล้ว ทำาให้
multimodal AI (ภาพ + เสยีง + text) พรอ้ม deploy จรงิในมอืผูใ้ชทั้ว่ไปแล้ว — timing นี้ไมม่ใีน 3 ปีก่อน

2. Who would pay
Primary persona: เจา้ของบา้น/คอนโด อายุ 28-45 ปี

• พกัอาศัยในกรุงเทพฯ หรอืหวัเมอืงใหญ่ รายได้ 30,000-80,000 บาท/เดือน

• ปัจจุบนัทำา: Google "เครื่องซกัผา้ Samsung error E4" ’ อ่าน Pantip ’ โทรศูนยบ์รกิาร ’ รอนัด

• Pain: เสยีเวลา ไมม่ัน่ใจวา่ชา่งจะโก่งราคา ไมรู่ว้า่ควรซอ่มหรอืซื้อใหม่

• Willingness to pay: **49-99 บาท/ครัง้** (เทียบกับค่าชา่งเดินทาง 300+ บาท) หรอื subscription 149 
บาท/เดือนสำาหรบัครอบครวัท่ีมเีครื่องใชไ้ฟฟา้หลายชิ้

Secondary persona: นายหน้าอสงัหาฯ / property manager

• บรหิารหอ้งเชา่ 5-50 ยูนิต ต้องการ triage ปัญหาก่อนสง่ชา่ง ลดต้นทนุ maintenance

• Willingness to pay: 500-2,000 บาท/เดือน (B2B tier)

3. Competitor landscape

คู่แขง่ URL จุดอ่อน

Fixably fixably.com เน้น repair shop management, 
ไมม่ ีconsumer-facing diagnosis, 
ราคา enterprise

RepairPal repairpal.com เน้นรถยนต์ในอเมรกิา ไมค่รอบคลมุ 
home appliances ไทย

iFixit ifixit.com
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Manual-based, ไมม่ ีAI diagnosis, 
ต้องรูรุ้น่อุปกรณ์เองก่อน

Maid in Thailand / Seekster seekster.co สง่ชา่งได้ แต่ไมม่ ีpre-diagnosis 
ชว่ยตัดสนิใจวา่ต้องเรยีกหรอืเปล่า

ChatGPT / Gemini — ทำาได้บางสว่นแต่ไมม่ี
appliance-specific database 
ของไทย ไมม่ ีerror code ภาษาไทย 
ไมรู่จ้กัรุน่ท่ีขายในตลาดไทย ไมม่ ี
mechanic directory

ตลาดวา่งเพราะ hard to crack ไมใ่ช ่no demand — ต้องการ training data error code + symptom 
แบบไทย + integration กับ directory ชา่ง ซึ่งเป็น barrier ท่ีทำาได้แต่ใชเ้วล

4. Wrapper risk reality check
ChatGPT ทำาได้ไหม? ได้ระดับนึง แต่มชีอ่งวา่งสำาคัญ

• ไมรู่จ้กั error code เครื่องซกัผา้ Haier/Sharp/Panasonic รุน่ท่ีขายเฉพาะ SEA

• ไมส่ามารถ analyze เสยีง motor ผดิปกติได้แบบ trained model

• ไมม่ ีlocal technician directory ผกูกับ GPS

Moat จรงิท่ี build ได้:

1. **Proprietary dataset** — รวม error code + อาการจากฟอรมั Pantip, คู่มอืชา่ง, ศูนยบ์รกิาร (เป็นงาน 
scraping + curation ท่ีต้องลงแรง)

2. **Technician network** — รายได้จาก referral fee เมื่อผูใ้ชเ้ลือกเรยีกชา่ง (เหมอืนโมเดล Seekster แต่ 
triggered โดย AI diagnosis)

3. **Appliance-audio model** — fine-tune Whisper หรอื audio classifier บน sound patterns 
ของเครื่องเสยีจรงิ

4. **Trust/habit loop** — ยิง่ใชบ้อ่ย ยิง่ personalize ตาม appliance inventory ของบา้นนัน้

5. Go-to-market angle
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10 customers แรกหาจากท่ีไหน:
เริม่ท่ี Pantip บอรด์ "บา้นและสวน" และ Facebook Group "เครื่องใชไ้ฟฟา้ชว่ยกัน" (กวา่ 200K สมาชกิ) — 
คนโพสต์ถามปัญหาทกุวนั ตอบด้วย early version ของ bot ฟร ีแล้วชวน beta

SEO keywords ท่ี worth targeting (volume + low competition):

• "เครื่องซกัผา้ [ยีห่อ้] error [code] แก้ยงัไง"

• "แอรไ์มเ่ยน็ สาเหต"ุ

• "ตู้เยน็ เสยีงดัง ผดิปกติ"

Long-tail เหล่านี้ม ีsearch intent สงูมาก คนกำาลังมปัีญหา อยูใ่น decision moment พอดี

TikTok / YouTube Shorts — content "วนิิจฉัยเครื่องใชไ้ฟฟา้ด้วย AI ใน 30 วนิาที" viral ได้ง่าย เพราะ 
transformation มนัชดัเจน (ถ่ายรูป ’ ได้คำาตอบ) demo สัน้ได้ผล

B2B outreach: นายหน้าอสงัหาฯ และ property manager ใน Facebook Group "นักลงทนุอสงัหาฯ" หรอื 
LINE Group ของสมาคมอาคารชุด — pitch วา่ลด maintenance cost ได้ 30-40%

Partnership channel: รา้น HomePro / Power Buy — วาง QR code บนสนิค้าใหล้กูค้า scan เพื่อ 
"ตรวจสอบปัญหา" ได้ทันที เป็น B2B2C distribution ท่ี scale ได้โดยไมต้่องซื้อ traffic

6. Pricing thesis

Tier ราคา สิง่ท่ีได้

Free ฿0 3 diagnoses/เดือน (acquisition 
funnel)

Pay-per-use ฿39/ครัง้ Unlimited detail + DIY guide + 
parts list

Home Plan ฿149/เดือน Unlimited + appliance registry + 
warranty tracker

Property Manager ฿990/เดือน Multi-unit dashboard + priority 
technician matching + report

ทำาไมชนะ free alternatives: Google ใหข้อ้มูลกระจดักระจาย ต้องใชเ้วลา 20-30 นาที รวบรวมเอง สว่น 
product นี้ใหค้ำาตอบใน 60 วนิาทีพรอ้ม confidence score วา่ "DIY ได้" หรอื "ต้องเรยีกชา่ง" — value 
proposition คือ เวลาและความมัน่ใจ ไมใ่ชข่อ้มูล
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Referral fee จากชา่ง (10-15% ของค่าบรกิาร) เป็น revenue layer ท่ีสองท่ีทำาให ้unit economics 
ดีขึ้นโดยไมต้่องขึ้นราคา subscription

7. Build complexity
Time to MVP: 6-8 สปัดาห์

Core tech stack:

• Frontend: React Native (iOS + Android พรอ้มกัน)

• Vision: GPT-4o Vision หรอื Gemini 1.5 Pro (multimodal ภาพ + text)

• Audio: Web Audio API + Whisper transcription สำาหรบั error sound description

• Backend: FastAPI + Supabase

• Technician directory: เริม่ด้วย Google Maps API + manual curation รายจงัหวดั

Hardest part to ship: Appliance-specific knowledge base — error code database 
ของแต่ละยีห่อ้ไมม่ ีpublic API ต้อง scrape + manual entry เริม่จาก 5 ยีห่อ้หลัก (Samsung, LG, Haier, 
Sharp, Panasonic) และ 3 ประเภท (เครื่องซกัผา้, แอร,์ ตู้เยน็) ก่อน

สิง่ท่ี fake ได้ใน MVP: Technician matching — เริม่ด
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