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1. The opportunity
SME ไทยกวา่ 3.2 ล้านรายต้องรบัมอืกับเอกสารราชการท่ีซบัซอ้น ตัง้แต่ภ.พ.30, บอจ.3, แบบ สปส. 
1-10 ไปถึงใบอนุญาตประกอบกิจการ — แต่ละฉบบัมศัีพท์กฎหมายท่ีแมแ้ต่เจา้ของกิจการท่ีจบปรญิญาตรยีงังง 
ปัจจุบนัไมม่ ีdigital tool ท่ีออกแบบมาเพื่อ "แปล + ชว่ยกรอก" แบบฟอรม์เหล่านี้โดยเฉพาะ 
คนสว่นใหญ่จา้งนักบญัชหีรอืสำานักงานท่ีปรกึษาทำาแทน ซึ่งเสยีค่าใชจ้า่ยตัง้แต่ 500–3,000 บาทต่อครัง้ Timing 
ดีเพราะกรมสรรพากรเรง่ e-Filing และ DBD ผลักดัน e-Document ทำาใหค้วามต้องการ "เขา้ใจและกรอกออนไลน์"

 พุง่สงู ตลาดระยะสัน้อยูท่ี่ SME + freelancer ราว 8–10 ล้านคนท่ียื่นภาษีและต่ออายุใบอนุญาตเองทกุปี

2. Who would pay (concrete buyer persona)
Primary: เจา้ของรา้นค้า/ธุรกิจขนาดเล็ก (1–10 คน) ในกลุ่มค้าออนไลน์, รา้นอาหาร, ชา่งฝีมอื ท่ีจดทะเบยีน VAT 
หรอืมสีญัชาติไทย อายุ 28–45 ปี ใชม้อืถือเป็นหลัก ไมม่ฝ่ีายบญัชปีระจำ

Secondary: Freelancer (นักออกแบบ, IT contractor, ชา่งภาพ) 
ท่ีต้องยื่นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและหกัค่าใชจ้า่ยเอง

สิง่ท่ีทำาอยูต่อนน้ี

• โทรถามนักบญัชท่ีีรูจ้กั (จา่ย 500–1,500 บาท/ครัง้ หรอืปีละ 8,000–20,000 บาท)

• ค้น Google แล้วได้บทความ 2563 ท่ีล้าสมยั

• ถามกลุ่ม Facebook "ภาษีสรรพากร" และรอคำาตอบ 2–3 วั

Willingness to pay: 199–499 บาท/เดือน ถ้าชว่ยได้จรงิคุ้มกวา่จา้งนักบญัชรีายครัง้อยา่งชดัเจน

3. Competitor landscape

คู่แขง่ URL สิง่ท่ีทำ ราคา จุดอ่อน

FlowAccount flowaccount.com บญัชอีอนไลนค์รบวงจร 590–1,490 
บาท/เดือน

เน้น invoicing 
ไมไ่ดช้ว่ยกรอก/อธบิายแบบฟอรม์ราชการ

Peak Engine peakengine.com ERP + บญัชสีำาหรบั
SME

990–2,490 
บาท/เดือน

ซบัซอ้นเกินไปสำาหรบั
micro-SME ไมม่ ีAI 
document helper

iTAX itax.in.th คำานวณภาษีเงินไดป้ลีะครั้ ฟร/ีPremium 490 
บาท/ปี
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ครอบคลมุแค่ภ.ง.ด.90/91 
ไมร่องรบั VAT, 
ใบอนุญาต, บอจ.

Fillgoods / 
ไทยรบัรอง

thairubron.com บรกิารยืน่เอกสารแทน 
(มนุษย)์

1,500–5,000 
บาท/งาน

ไมใ่ช ่self-service, 
ชา้, ราคาสงู

ChatGPT (ท่ัวไป) chat.openai.com ถาม-ตอบ ฟร/ีPlus 20 USD ไมรู่แ้บบฟอรม์ไทยเฉพาะเจาะจง, 
ไมอั่ปเดตกฎหมาย 
2567, ไมช่ว่ย 
"กรอก" จรงิ

สรุป: ตลาดนี้ไมไ่ด้วา่ง แต่ไมม่ใีครโฟกัสท่ี "อธบิาย + กรอก" แบบฟอรม์ราชการเป็น core product

4. Wrapper risk reality check
ChatGPT ทำาได้ไหม? ได้บางสว่น — ถ้าคนถามเป็น prompt ดีๆ แต่ปัญหาคือ (1) 
แบบฟอรม์ปรบัทกุปีตามกฎหมายใหม ่ChatGPT ไมม่ ีreal-time data (2) คนสว่นใหญ่ไมรู่ว้า่จะถามวา่อะไร (3) ไมม่ ี
document scan / OCR workflow

Moat จรงิๆ มาจาก:

• **Data moat:** ฐานขอ้มูลแบบฟอรม์ราชการไทยท่ี annotate แล้ว (ภ.พ.30, สปส.1-10, บอจ.ชุด, ฯลฯ) 
อัปเดตตามประกาศใหม ่— ทำาครัง้เดียวแต่ competitor ต้องทำาซ้

• **UX moat:** OCR scan รูปถ่ายแบบฟอรม์ ’ ไฮไลต์ชอ่งท่ีต้องกรอก ’ อธบิาย + suggestion แบบ 
step-by-step บนมอืถือ

• **Distribution:** ถ้าเขา้ไป partner กับ platform เชน่ LINE Official หรอื Krungthai NEXT ท่ี SME 
ใชอ้ยูแ่ล้ว ก็ lock-in ได้เรว็

ความเสีย่งหลัก: กรมสรรพากรหรอื DBD อาจสรา้ง wizard กรอกแบบฟอรม์เองในอนาคต 
(แต่ประวติัศาสตรบ์อกวา่ UX ของราชการไทยไมไ่ด้ดีขึ้นเรว็)

5. Go-to-market angle
10 ลกูค้าแรก หาได้จากกลุ่ม Facebook ท่ี active มากท่ีสดุ: "ภาษีสรรพากรสำาหรบัมอืใหม"่ (สมาชกิ 400,000+),

 "SME ไทย", "รา้นค้าออนไลน์ไทย" — โพสต์ใหช้ว่ยทดสอบฟรแีลกกับ feedback แบบ 1-on-1 ไมต้่องซื้อโฆษณา

SEO keywords ท่ีม ีsearch volume จรงิและ competition ต่ำา
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• "วธิกีรอก ภ.พ.30 มอืใหม"่

• "ยื่น สปส 1-10 ออนไลน์ ต้องกรอกอะไรบา้ง"

• "บอจ.3 คืออะไร กรอกยงัไง"

• "ใบอนุญาตค้าปลีกสรุา ต้องใชเ้อกสารอะไร"

สรา้ง content hub บน blog/YouTube อธบิายทีละแบบฟอรม์ แต่ละชิน้ CTA ให ้"ลองกรอกด้วย AI ฟร ี7 วนั" — 
organic flywheel ท่ี scalable

Channel ท่ีควรทำาควบคู่: TikTok สัน้ 60 วนิาที "คณุรูไ้หมวา่ ชอ่งนี้ในภ.พ.30 หมายความวา่อะไร?" — เน้น 
relatable pain ไมใ่ช ่feature showcase ใช ้creator ขนาดเล็กท่ีมฐีาน SME/บญัช ี5,000–50,000 followers 
ค่าใชจ้า่ยต่ำากวา่ influencer ใหญ่

Partnership ระยะกลาง: นักบญัชอิีสระท่ีรบัลกูค้า SME — เสนอ white-label หรอื referral commission 
ใหเ้ขาแนะนำาลกูค้าท่ีมงีานเล็กๆ มาใช ้tool แทนจา้งรายครัง้ ลดภาระงานของนักบญัช ีเพิม่ passive income

6. Pricing thesis

Plan ราคา สิง่ท่ีได้

Free ฿0 อธบิายแบบฟอรม์ 3 ฉบบั/เดือน, ไมม่ ี
OCR

Starter ฿199/เดือน ไมจ่ำากัดคำาอธบิาย, OC
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