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1. The opportunity
ประเทศไทยมโีครงการสวสัดิการภาครฐัและ NGO มากกวา่ 200 โครงการท่ีกระจายอยูใ่น 40+ 
หน่วยงาน ตัง้แต่ กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ, สปสช., กองทนุผูส้งูอายุ ไปจนถึง SME-D 
Bank แต่คนสว่นใหญ่ไมรู่ว้า่ตัวเองมสีทิธิอ์ะไรบา้ง เพราะขอ้มูลกระจดักระจาย ภาษาราชการอ่านยาก 
และต้องไปถามเจา้หน้าท่ีทีละหน่วยงาน กลุ่มเปา้หมายหลักคือผูส้งูอายุ 13 ล้านคน, ผูพ้กิารท่ีลงทะเบยีน 2.1 ล้านคน 
และ SME ท่ีต้องการเขา้ถึงสนิเชื่อ/อุดหนุนภาครฐัอีกกวา่ 3 ล้านราย ตลาดนี้ไมไ่ด้เป็น B2C โดยตรง — 
โอก�สจรงิคือ B2B2C: ขายใหโ้รงพยาบาล, อบต., มูลนิธ,ิ สมาคม SME ท่ีต้องการ tool ชว่ย case worker 
ตอบคำาถามลกูค้า/สมาชกิได้เรว็ขึ้

2. Who would pay
Primary buyer:

• **Job title:** Social Worker / Case Manager / เจา้หน้าท่ีสงัคมสงเคราะห์

• **Industry:** โรงพยาบาลรฐั, อบต./เทศบาล, มูลนิธ ิ(เชน่ มูลนิธดิวงประทีป, มูลนิธพิฒันาคนพกิาร)

• **Company size:** ทีม 2-20 คน ท่ีรบั walk-in จากประชาชนวนัละ 10-50 ราย

• **ปัจจุบนัทำาอะไร:** เปิด PDF คู่มอืสวสัดิการท่ีอัปเดตไมบ่อ่ย + โทรถามเพื่อนรว่มงาน + ไล่ด ูwebsite 
หน่วยงานทีละอัน ใชเ้วลาเฉล่ีย 20-40 นาทีต่อเคส

• **Willingness to pay:** ฿500-2,000/เดือน/องค์กร (เทียบกับต้นทนุเวลาของ case worker ท่ีค่าแรง 
~฿15,000/เดือน)

Secondary buyer: สมาคม/สภาหอการค้าจงัหวดั ท่ีต้องการ self-service tool ใหส้มาชกิ SME check 
สทิธิด์้วยตัวเอง

3. Competitor landscape

คู่แขง่ URL สิง่ท่ีทำ� �ค� จุดอ่อน

เวบ็ 
welfare.ocsc.go.th 
/ กรม พฒัน�สงัคม

welfare.ocsc.go.th รายการสทิธิแ์บบ 
static

ฟรี ค้นหาไมไ่ด้, ไม ่
personalize, 
อัปเดตชา้

GovChannel 
(Boonmee)

— Chatbot ราชการ 
pilot

ฟร/ีงบรฐั
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ขอบเขตแคบ, 
ไมค่รอบ welfare 
cross-agency

Krungthai NEXT 
/ PromptPay 
welfare module

— เบกิสทิธิเ์ฉพาะท่ีลงทะเบยีนแล้วฟรี ไมช่ว่ย 
"ค้นหาวา่มสีทิธิอ์ะไร"

ชวัรก่์อนแชร ์/ 
helpdesk NGO

— ตอบคำาถามสทิธิ ์via 
Line OA

ฟรี Manual, ไม ่scale, 
ตอบชา้

PolicyConnect 
(Singapore)

policyconnect.sg Welfare eligibility 
engine

SaaS B2G ยงัไมม่ใีน TH, 
ภาษา/กฎหมายต่างกัน

สรุป: ตลาดนีว้า่งในแง่ "AI-powered eligibility matching" สำาหรบัไทยโดยเฉพาะ — เหตผุลท่ียงัวา่งคือ hard to 
crack ไมใ่ชไ่มม่ ีdemand: ต้องลง data entry งานหนัก + ต้องอัปเดตตามประกาศราชกิจจา + procurement 
cycle รฐัชา้

4. Wrapper risk reality check
ChatGPT ทำ�ได้ไหม? ได้บางสว่น — ถ้า user paste ประกาศสวสัดิการแล้วถามด้วยตัวเอง แต่ไมม่ใีครทำาแบบนัน้

 และ hallucination risk สงูมากในงานสทิธิป์ระโยชน์ (บอกผดิวา่ได้สทิธิทั์ง้ท่ีไมม่คีณุสมบติั = เสยีหาย)

Moat จรงิๆ คืออะไร:

1. **Structured welfare database** — ต้องมคีนทำา knowledge base แบบมโีครงสรา้ง (program 
name, eligibility criteria, required docs, link, last updated) ซึ่ง ChatGPT ไมม่แีละ hallucinate 
ได้

2. **Thai legal language parsing** — เง่ือนไขสทิธิเ์ขยีนด้วยภาษาราชการท่ีต้องตีความ เชน่ "รายได้ไมเ่กิน 
100,000 บาทต่อปี" นับรวมรายได้คู่สมรสหรอืไม ่— ต้องม ีeditorial layer

3. **Distribution ผา่น NGO/โรงพยาบาล** — trust ใน sector นี้มาจาก endorsement ขององค์กร ไมใ่ช ่
product เดี่ยว

4. **Document checklist ท่ี accurate** — ถ้าบอกเอกสารผดิ ประชาชนเสยีเวลาไปหนว่ยงาน = churn ทันที

5. Go-to-market angle
10 ลกูค้�แรกห�จ�กไหน:
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เริม่จาก โรงพย�บ�ลรฐัขน�ดกล�ง (ระดับจงัหวดั) ท่ีมแีผนกสงัคมสงเคราะห ์— ใช ้LinkedIn และ Facebook 
Group "นักสงัคมสงเคราะหไ์ทย" (มสีมาชกิ 8,000+ คน) เขา้ไปโพสต์ problem validation poll ก่อน สรา้ง 
credibility ก่อน pitch ขาย

ชอ่งท�ง direct outreach: ติดต่อ สมาคมนักสงัคมสงเคราะหแ์หง่ประเทศไทย โดยตรง เสนอ pilot ฟร ี3 เดือน 
ขอ case study แลกเปล่ียน — องค์กรเดียวนี้เขา้ถึง case worker ทัว่ประเทศ

SEO keywords ท่ีม ีintent ชดั: "สทิธิผ์ูส้งูอายุ 2567", "เอกสารขอเบีย้ยงัชพีผูพ้กิาร", "SME 
กู้เงินรฐัไมต้่องค้ำา", "สทิธิบ์ตัรทอง อะไรได้บา้ง" — long-tail เหล่านี้ม ีsearch volume สงูและ competition ต่ำา

 เพราะไมม่ใีคร SEO-optimize จรงิจงั

Partnership ท่ี leverage ได้เรว็: True Digital Park / DEPA มโีครงการอุดหนุน Govtech startup — 
ใชช้อ่งทางนี้เขา้ถึงหน่วยงานรฐัได้เรว็กวา่ cold call และอาจได้ co-branding กับภาครฐัท่ีเพิม่ trust

Content marketing: YouTube Shorts / TikTok สัน้ "คณุรูไ้หมวา่คณุมสีทิธิน์ี้?" — format ง่าย ไวรลั ดึง 
B2C traffic มาสรา้ง brand ก่อน แปลงเป็น B2B ทีหลัง

6. Pricing thesis

Tier �ค�/เดือน เหม�ะกับ

Free (Lead gen) ฿0 ประชาชนทัว่ไป, check สทิธิตั์วเองได ้3 
ครัง้/เดือน

Pro (Case Worker) ฿790/user/เดือน Social worker โรงพยาบาล/NGO, 
unlimited queries + document 
checklist

Org (Team) ฿3,500/org/เดือน (ไมเ่กิน 10 
users)

อบต., มูลนิธ,ิ สมาคม — รวม Line 
OA integration

ทำ�ไม Pro ท่ี ฿790 ถึงสมเหตสุมผล: ถ้า case worker ประหยดัได้ 20 นาที/เคส × 15 เคส/
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