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1. The opportunity
รา้นอาหารในไทยกวา่ 500,000 รา้นทัว่ประเทศต้องรบัมอืกับรวีวิบน Google Maps, Wongnai และ LINE MAN 
ทกุวนั แต่เจา้ของรา้นสว่นใหญ่ไมม่เีวลาตอบ — หรอืตอบไมเ่ป็น — ทำาใหส้ญูเสยี trust signal ท่ีสง่ผลต่อ 
ranking algorithm โดยตรง Google ยนืยนัวา่การตอบรวีวิชว่ยเพิม่ local SEO และ conversion rate ได้จรงิ 
รวีวิท่ีไมไ่ด้รบัการตอบในชว่ง 7 วนัแรกมโีอกาสถกูลกูค้าใหมม่องวา่ "เจา้ของไมแ่คร"์ สงูถึง 53% (BrightLocal 
2023) ตลาดนี้ยงัวา่งอยูใ่นฝ่ัง SME ไทย เพราะ solution ท่ีมอียูทั่ง้หมดทำามาสำาหรบัเชน enterprise ท่ีมทีีม 
marketing แล้ว

2. Who would pay
Persona หลัก: เจา้ของรา้นอาหารขนาดกลาง / ผู้จดัการรา้น

• **Job title:** เจา้ของรา้น, ผูจ้ดัการรา้น, แอดมนิเพจ

• **Industry:** F&B — รา้นกาแฟ, รา้นอาหาร, บุฟเฟต์, คาเฟ่

• **Company size:** 1–5 สาขา, พนักงาน 5–30 คน, รายได้ 200k–2M บาท/เดือน

• **ทำาอะไรอยูต่อนนี้:** ไมต่อบเลย (70%) / ตอบเองด้วย copy-paste template เดิมซ้ำาๆ (20%) /
 จา้งพารท์ไทมแ์อดมนิตอบ ~150 บาท/ชัว่โมง (10%

• **Willingness to pay:** 300–800 บาท/เดือนต่อรา้น — น้อยกวา่ค่าจา้งแอดมนิ 1 วนั ถ้า pitch 
ตรงจุดนี้ปิดได้ง่าย

Persona รอง: Digital Agency / ฟรแีลนซท่ี์ดแูล online presence ให้รา้นอาหาร
ใชเ้ป็น white-label tool เพื่อ upsell ลกูค้าเดิม — จา่ยได้ 1,500–3,000 บาท/เดือน/agency account

3. Competitor landscape

ชื่อ URL สิง่ท่ีทำ Pricing จุดอ่อน

Reviewshake reviewshake.com รวม review 
streams + 
auto-reply 
template

$49–199/mo ไมร่องรบั 
Wongnai/LINE 
MAN, UI 
ภาษาอังกฤษล้วน

Broadly broadly.com $200+/mo ไมม่ใีนไทย, 
ราคาสงูมาก
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Reputation 
management 
สำาหรบั SME US

Yext yext.com Enterprise review 
management

$500+/mo เน้น enterprise, 
ไมม่ ีAI tone 
matching

GBP Auto-Reply 
(Google)

— Google เพิง่ทดสอบ 
AI reply ใน GBP

ฟร ี(beta) ยงัไมค่รอบ 
Wongnai/LINE 
MAN, ไมม่ ีbrand 
tone

Wongnai for 
Business

business.wongnai.comDashboard 
จดัการรวีวิ 
Wongnai

ฟร–ี	™ ไมม่ ีauto-reply, ไม ่
cross-platform

สรุป: ตลาดไมไ่ด้วา่งเปล่า แต่วา่งในมติิ "Thai-first + cross-platform + brand tone AI" — ไมม่ใีครคมุ 
Wongnai + LINE MAN + Google พรอ้มกัน และไมม่ใีคร price ได้ถกูพอสำาหรบั SME ไทย

4. Wrapper risk reality check
ChatGPT ทำาได้ไหม? ทำาไดบ้างสว่น — แต่เจา้ของรา้นต้อง copy รวีวิมาวางเอง, prompt เอง, copy กลับไปโพสต์เอง 
= friction 80% ไมม่ใีครทำ

Moat จรงิๆ อยูท่ี่ไหน:

• **Integration moat:** Wongnai API และ LINE MAN Merchant API ต้องขอ partnership 
อยา่งเป็นทางการ — ถ้าทำาได้ก่อนคู่แขง่ นี่คือ barrier สงูมาก (ดรูายละเอียดใน API Integration Spec 
ท่ีแนบมา)

• **Data moat (ระยะยาว):** ยิง่มรีา้นใชเ้ยอะ ยิง่ม ีdataset วา่ "tone แบบไหนได้ response rate ดีสดุ" ’ 
ปรบั model ใหเ้ก่งขึ้นเรื่อยๆ

• **Distribution moat:** ถ้าเขา้ผา่น POS vendors (Zort, Loyverse, Foodstory) ท่ีม ีmerchant base 
อยูแ่ล้ว — ลด CAC ลงได้มาก

• **ความเสีย่ง:** ถ้า Google หรอื Wongnai ทำา native AI reply ออกมาเอง segment นี้หายได้ภายใน 
18 เดือน ต้องขยบัไป value-add รอบขา้ง (sentiment analytics, competitor tracking) ก่อนถกู 
commoditize
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5. Go-to-market angle
10 ลกูค้าแรก — หาจากไหน:

เริม่ท่ี คาเฟใ่น Bangkok ท่ีมรีวีวิ Google 100+ รวีวิ แต่ reply rate ต่ำากวา่ 30% — หา public data จาก Google 
Maps scrape แล้วทำา cold outreach ผา่น LINE OA ของรา้น (ไมใ่ช ่email) เพราะเจา้ของรา้นไทย check LINE 
มากกวา่ inbox

Channel ท่ีได้ผลเรว็ท่ีสดุ:

1. **Facebook Group:** กลุ่ม "เปิดรา้นกาแฟ", "คาเฟไ่ทย", "รา้นอาหาร SME" มสีมาชกิรวมกัน 500,000+ 
คน — โพสต์ case study วา่ "รา้นนี้ reply rate ขึ้น 3x ใน 2 สปัดาห"์ ได้ engagement สงูมาก

2. **TikTok / Reels:** Content ประเภท "รวีวิแยต่อบยงัไงไมใ่หท้ะเลาะ?" ไปได้ดีมากในกลุ่มเจา้ของรา้น

3. **SEO ภาษาไทย:** keyword เชน่ "วธิตีอบรวีวิ Google รา้นอาหาร", "ตอบรวีวิแยร่า้นอาหาร", "เพิม่ดาว 
Wongnai" — volume ไมส่งูแต่ intent แมน่, competition ต่ำามา

4. **Partnership กับ Foodstory POS / Zort:** bundled feature สำาหรบั merchant ท่ีใชร้ะบบอยูแ่ล้ว 
ไมต้่องโน้มน้าวใหมตั่ง้แต่ต้น

Onboarding ท่ีต้องสัน้มาก: เจา้ของรา้นต้อง setup ได้ภายใน 10 นาที — กรอก brand tone 3 คำา (เชน่ "อบอุ่น,
 เป็นกันเอง, ขอบคณุจรงิใจ") แล้วระบบ generate ทันที หา้มม ีonboarding call

6. Pricing thesis

Tier ราคา/เดือน สิง่ท่ีได้

Starter ฿299 1 รา้น, Google Maps เท่านัน้, 50 
reply/เดือน

Pro ฿599 1 รา้น, Google + Wongnai + 
LINE MAN, unlimited reply, tone 
customization

Agency ฿1,999 10 รา้น, white-label dashboard, 
priority API
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ทำาไม tier น้ีถึงชนะ: ฿599 เทียบกับค่าจา้งแอดมนิพารท์ไทม ์1 วนั (1,200 บาท) — ROI ชดัเจน pitch ง่าย 
ไมต้่องอธบิายมาก ถ้า churn ต่ำา LTV ต่อ account อยูท่ี่ 7,188 บาท (12 เดือน Pro) ซึ่ง CAC ควรไมเ่กิน 800 
บาทต่อ account เพื่อให ้payback period ไมเ่กิน 2 เดือน

7. Build complexity
• **Time to MVP:** 6–8 สปัดาห ์สำาหรบั 1 คนท่ีทำา full-stack ได้

• **Core tech stack:** Next.js + Supabase + OpenAI API (GPT-4o) + Google My Business API 
+ Apify สำาหรบั Wongnai scrape (ก่
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