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1. The opportunity
คนทำางานยุคนี้รบั message จาก 5-8 platform พรอ้มกัน — Email, Slack, LINE, WhatsApp, Discord, 
Teams — ทำาใหเ้สยีเวลาสลับ app เฉล่ีย 9 ครัง้/ชัว่โมง (ขอ้มูล RescueTime) และพลาด message สำาคัญฝังอยูใ่น
noise ปัญหานีห้นกัขึน้มากในตลาด Southeast Asia เพราะ LINE ยงัครอง B2B Thailand อยู ่แต่ลกูค้าต่างชาติใช ้
WhatsApp และทีม dev ใช ้Discord/Slack พรอ้มกัน ไมม่เีครื่องมอืไหนรวม LINE Business API + Slack + 
Email ได้ครบในท่ีเดียว ตลาด Unified Communications ระดับ Global มูลค่า $167B (2024) แต่ชอ่งวา่งระดับ 
SMB ใน SEA ยงัไมม่ใีครชนะ

2. Who would pay
Persona หลัก: Operations Manager / Agency Owner ในธุรกิจ SMB ไทย

• **Job title:** Digital Agency Owner, E-commerce Operations Lead, Freelance Project 
Manager

• **Industry:** Digital Marketing Agency, E-commerce, SaaS startup ขนาดเล็ก

• **Company size:** 5-50 คน (ใหญ่กวา่นี้ม ีIT budget ซื้อ Intercom/Zendesk แล้ว)

• **ปัจจุบนัทำาอะไร:** เปิด tab LINE OA + Gmail + Slack พรอ้มกัน ใช ้Notion จดสรุป reply ด้วยมอื 
บางคนจา้ง VA แยกต่างหากเพื่อ monitor inbox

• **Willingness to pay:** ฿500-1,500/เดือน/user — เทียบกับค่า VA ชัว่โมงละ ฿150+ ถ้าประหยดัได้ 3 
ชัว่โมง/สปัดาหก็์คุ้มทันที

Persona รอง: Solopreneur ไทยท่ีรบังาน freelance จากทัง้ client ไทย (LINE) และ client ต่างชาติ (-
Email/WhatsApp) — ยอมจา่ย ฿299-499/เดือน ถ้า setup ง่าย

3. Competitor landscape

ชื่อ URL สิง่ท่ีทำ ราคา จุดอ่อน

Front front.com Shared inbox 
Email+SMS+Social

$19-99/user/mo ไมม่ ีLINE API, UI 
ซบัซอ้น, แพงสำาหรบั
SMB ไทย

Missive missiveapp.com $14/user/mo ไมม่ ีLINE, ไมม่ ีAI 
draft อัจฉรยิะ
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Email+SMS 
collaborative 
inbox

Spike spike.email Email เป็น 
chat-style

$5-8/user/mo รองรบัแค่ Email, 
ไมม่ ีSlack/LINE

Trengo trengo.com Omnichannel 
inbox สำาหรบั
support team

€25-35/user/mo ไมม่ ีSlack 
integration, focus 
enterprise, ราคาสงู

Notion Mail / 
Superhuman

superhuman.com AI Email inbox $30/user/mo Email อยา่งเดียว, 
ไมม่ ี
LINE/WhatsApp

ชอ่งวา่งท่ีชดัเจน: ไมม่ใีครทำา LINE Official Account + WhatsApp Business + Slack + Gmail 
ในหน้าต่างเดียว พรอ้ม AI ท่ีเขา้ใจบรบิทภาษาไทย ตลาดนี้ไมไ่ด้ empty เพราะไมม่ ีdemand — แต่เพราะ LINE API 
ม ีfriction สงูและต้องเป็น LINE Official Account Partner

4. Wrapper risk reality check
ChatGPT ทำาแทนได้ไหม? ไดบ้างสว่น — ถ้าผูใ้ช ้copy-paste message เขา้ ChatGPT เอง แต่ไมม่ใีครทำาจรงิ เพราะ
context switching คือปัญหาหลัก

Moat จรงิๆ อยูท่ี่:

1. **Integration moat** — LINE Business API approval ใชเ้วลา 2-4 สปัดาห ์+ ต้องเป็น Verified 
Partner บางระดับ คู่แขง่ใหมท่ำาตามได้แต่ต้องใชเ้วล

2. **Data moat** — ถ้า train AI บน reply pattern ของผูใ้ชแ้ต่ละราย (personalized tone) จะ sticky 
มาก

3. **Distribution moat** — ถ้าเขา้ถึง LINE Developer community ก่อน จะได้ word-of-mouth ฟรี

4. **ความเสีย่งจรงิ:** WhatsApp Business API ต้องผา่น Meta Business Verification, LINE API ม ี
rate limit และค่าบรกิาร message — ต้นทนุ variable สงูกวา่ SaaS ทัว่ไป

5. Go-to-market angle
10 ลกูค้าแรก หาได้จากท่ีไหน:
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เริม่ท่ี Facebook Group "Digital Agency Thailand" (สมาชกิ 40,000+) และ LINE OpenChat สำาหรบั
E-commerce ไทย — โพสต์ปัญหา "คณุใชก่ี้ inbox พรอ้มกัน?" แล้วเสนอ early access ฟร ี30 วนั เปา้หมายคือ 
50 beta user ใน 2 สปัดาห์

Influencer / Community play: ติดต่อ YouTuber / TikToker สาย productivity ไทย (เชน่ กลุ่ม 
nocode/automation ท่ีมผีูติ้ดตาม 10k-50k) เสนอ affiliate 30% แรกท่ีทำาได้เรว็ท่ีสดุในตลาดนี

SEO keywords ภาษาไทย (low competition สงู): "รวม inbox ทกุ platform," "ตอบ LINE Slack 
พรอ้มกัน," "AI จดัการ message," "unified inbox ภาษาไทย" — ปรมิาณค้นหาเพิง่โต หลัง AI tools บูมในไทย

Direct outreach: LinkedIn หา "Operations Manager" + "Digital Agency" ใน Bangkok — สง่ cold 
message พรอ้ม Loom video 90 วนิาทีโชว ์product ทำา demo request ง่าย ๆ

Product-led growth: ม ีfree tier จำากัด 2 platform + 50 AI draft/เดือน พอใหรู้ส้กึ value ก่อน upsell

Partnership angle: ติดต่อ LINE Thailand Developer Relations โดยตรง — ถ้าเป็น use case ท่ี LINE 
อยากโปรโมท อาจได้ co-marketing ฟรี

6. Pricing thesis

Tier ราคา สิง่ท่ีได้

Free ฿0 2 platforms + 50 AI drafts/เดือน

Solo ฿499/เดือน 5 platforms + unlimited AI draft 
+ priority sort

Team ฿1,200/user/เดือน ทกุ platform + shared inbox + 
analytics + custom AI tone

Rationale: ฿499 ต่ำากวา่ Front ($19 = ~฿680) และ Superhuman ($30 = ~฿1,100) อยา่งชดัเจน 
ขณะท่ียงัครอบ LINE ซึ่งคู่แขง่ต่างชาติไมม่ ี— นี่คือ pricing wedge ท่ีแท้จรงิ ระดับ Team ฿1,200 ยงัถกูกวา่จา้ง 
VA part-time 1 วนั/เดือน

7. Build complexity
Time to MVP: 8-12 สปัดาหส์ำาหรบั functional MVP (2 platform ก่อน: Gmail + LINE)

Core tech stack:

• **Backend:** Node.js / Python + FastAPI
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• **Queue:** Redis + BullMQ (handle webhook จาก LINE/Slack พรอ้มกัน)

• **AI layer:** OpenAI GPT-4o API (draft reply) + fine-tune prompt per platform tone

• **Database:** PostgreSQL + pgvector (store conversation context)

• **Frontend:** Next.js + React — inbox UI คล้าย Linear

• **Integrations:** Gmail API (OAuth), LINE Messaging API, Slack API, WhatsApp Cloud API 
(Meta)

สว่นท่ียากท่ีสดุ: LINE Webhook + real-time sync พรอ้มกับ Gmail — latency และ deduplication ของ 
message ท่ี reply จากหลายทางเป็น engineering challenge จรงิ

สิง่ท่ี fake ได้ในชว่งแรก:

• AI priority scoring ใช ้rule-based (keyword + sender) แทน ML จรงิ ๆ

• WhatsApp ใช ้Twilio Sandbox แทน Meta Business API เต็มรูปแบบ

• Team features ใช ้shared login ก่อน แทน role management จรงิ
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