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1. The opportunity
รา้นตามสัง่ ก๋วยเต๋ียว และ street food ในไทยรวมกันกวา่ 250,000 รา้น กำาลังเผชญิปัญหาเดียวกัน:

 ไมรู่ต้้นทนุจรงิ ไมรู่ว้ตัถดุิบหมดเมื่อไหร ่และปลายเดือนกำาไรหายไปโดยหาสาเหตไุมเ่จอ SCB EIC 2024 
พบวา่ 78% ของรา้นอาหารเล็กยงัใชแ้ค่ LINE OA กับเงินสด ไมม่ ีPOS เลยสกัระบบ ปัญหาคือ 
POS ทกุเจา้ท่ีมอียูต้่องการ hardware และ UI ท่ีต้องฝึกใช ้ซึ่งเจา้ของท่ีมอืเป้ือนน้ำามนัตลอดวนัไมม่เีวลาเรยีน

 ชอ่งวา่งนี้เปิดพื้นท่ีใหกั้บระบบท่ีทำางานใน LINE ท่ีเจา้ของรา้นเปิดอยูแ่ล้วทกุวนั หากแตะ 5% ของตลาดเปา้หมายได้ท่ี 
฿199/เดือน = MRR ~฿2.5M ซึ่งยงัไมน่ับ expansion ไปยงัเมอืงท่องเท่ียวอยา่งเชยีงใหม ่ภเูก็ต พทัยา

2. Who would pay
Persona หลัก: เจา้ของรา้นตามสัง่อายุ 30-50 ปี ทำาเองกับครอบครวั 1-3 คน รายได้วนัละ ฿2,000-8,000 บา

• **ทำาอะไรอยูต่อนนี้:** จดกระดาษ A4 หรอืจำาเอา บางรายใช ้LINE กลุ่มสง่ออเดอร ์แต่ไมม่ใีครรวม cost ได้

• **Pain ท่ีจา่ยเงินได้:** "เนื้อหมูซื้อมา 5 กิโล ขายได้ก่ีจาน ทำาไมหมดแล้ว" — นี่คือ moment ท่ีพรอ้มควกัเงิน

• **Willingness to pay:** ฿199/เดือน = เทียบเท่าหมูแดง 1 กิโล ซึ่งถ้า system ชว่ยลดของเสยี/ของขาดได้ 
1-2% ต่อเดือน คุ้มทันที

• **Persona รอง:** ลกูเจา้ของรา้นอายุ 20-30 ท่ีชว่ยพอ่แมท่ำารา้น มสีมารท์โฟน ใช ้LINE คล่อง — คนนี้คือ 
champion ท่ีจะ convince พอ่แมใ่หล้องใช้

3. Competitor landscape
FoodStory (foodstory.co.th) — POS ครบวงจร ฿1,490-2,490/เดือน + ต้องซื้อ tablet/printer 
ค่าเริม่ต้นอาจถึง ฿5,000-15,000 แรก overkill อยา่งชดัเจนสำาหรบัรา้นตามสัง่ท่ีขายแค่ 10-15 เมน

Wongnai POS (pos.wongnai.com) — แขง็แกรง่ในด้าน brand และ marketplace แต่ require 
รา้นต้องอยูบ่น Wongnai platform และม ีcommission structure ท่ีรา้นเล็กไมช่อบ ไมม่ ีLINE-native flow

Loyverse (loyverse.com) — ฟรจีรงิ แต่ UI ภาษาอังกฤษ ต้องใช ้tablet หน้ารา้น ไมม่ ีLINE integration และ 
inventory feature จรงิจงัอยูใ่น tier เสยีเงิน (~$25/เดือน) ไมต่รงกลุ่ม

Fillgoods / StockBot LINE — ม ีchatbot LINE บางเจา้ท่ีทำา inventory แต่เน้น warehouse/logistics 
ไมไ่ด้ออกแบบมาสำาหรบัรา้นอาหารท่ีมสีตูรวตัถดุิบต่อจา
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กระดาษ + จำาเอง — คูแ่ขง่ตัวจรงิท่ีแขง็แกรง่ท่ีสดุ ฟร ีไมต้่องเรยีน แต่ไมม่ ีP&L และทำาให ้"ขาดทนุโดยไมรู่ตั้ว" เรือ้รงั
 — ตรงนี้คือ wedge ท่ีจะ pitch

4. Wrapper risk reality check
ChatGPT ทำาไมไ่ด้ฟรใีนบรบิทนี้ เพราะ moat ไมไ่ด้อยูท่ี่ AI แต่อยูท่ี่ LINE OA integration + persistent 
inventory state ถ้าใครจะ DIY ต้องไปสมคัร LINE Messaging API เอง เขยีน webhook เอง ผกู database 
สตูรวตัถดุิบเอง และตัง้ cron job สง่ daily report เอง — คนขายขา้วผดัไมม่เีวลาทำาสิง่เหล่านี

Moat จรงิคือ:

1. **Data network effect เล็กน้อย:** สตูรวตัถดุิบมาตรฐานของเมนูไทย (ขา้วผดักะเพรา, ผดัซอ๊ิีว ฯลฯ) 
ท่ีระบบ pre-populate ให ้ทำาให ้setup เรว็ ’ switching cost สงูขึ้นเรื่อยๆ เมื่อรา้นเพิม่สตูรของตัวเอง

2. **Distribution ใน LINE ecosystem:** ถ้า partner กับ LINE Thailand หรอื LINE BK program ได้ 
จะม ีdefensibility ระดับหนึ่ง

3. **Switching cost:** เมื่อรา้นบนัทึกสตูร ประวติัขาย และ cost structure ไวแ้ล้ว 3-6 เดือน 
การยา้ยออกมต้ีนทนุสงู

ความเสีย่งหลัก: LINE เปล่ียน API pricing (ดตัูวอยา่ง 2023 ท่ีปรบั free tier ลง) — ต้องออกแบบ margin 
buffer ไวตั้ง้แต่แรก

5. Go-to-market angle
10 ลกูค้าแรก หาได้จากคนรูจ้กัท่ีมรีา้นอาหาร หรอืโพสต์ใน Facebook Group "เพจเจา้ของรา้นอาหาร" / 
"รา้นตามสัง่ไทย" ท่ีมสีมาชกิรวมกันกวา่ 500,000 คน เสนอ free trial 60 วนั แลกกับ feedback รายสปัดาห์

Content marketing ท่ีได้ผล: YouTube Shorts / TikTok 60 วนิาที demo "พมิพใ์น LINE วา่ 'กะเพราหมู 3 
จาน' แล้วระบบหกัหมูสบั + กะเพรา + ไขทั่นที" — visual นี้ viral ได้ในกลุ่มแมค้่าออนไลน์

SEO keywords ภาษาไทยท่ี search volume ดี: "ระบบจดัการรา้นอาหารเล็ก," "โปรแกรมรา้นตามสัง่ฟร,ี" "-
LINE OA รา้นอาหาร," "บนัทึกออเดอรร์า้นอาหาร" — ทำา landing page แต่ละ keyword ได้เลย

Channel พเิศษ: ติดต่อสหกรณ์ตลาดสด (ตลาดไท, ตลาดอตก., ตลาดมนีบุร)ี เพื่อ co-promote 
กับคนขายวตัถดุิบ — ผูข้ายวตัถดุิบอยากใหล้กูค้าสัง่ถกูต้องและสม่ำาเสมอ win-win ชดัเจน

Influencer micro: หา food vendor influencer ใน TikTok ท่ีมผีูติ้ดตาม 20,000-100,000 คน 
ใหท้ดลองใชจ้รงิแล้ว react สด — cost ต่ำา credibility สงูกวา่ macro influencer
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Referral loop: ใหฟ้ร ี1 เดือนถ้าแนะนำาเพื่อนรา้นขา้งๆ ตลาด — รา้นอาหารในตลาดเดียวกันรูจ้กักันหมด
word-of-mouth เรว็มาก

6. Pricing thesis

Tier ราคา/เดือน Feature

Starter ฿0 50 orders/เดือน — ไมม่ ีinventory 
— daily summary แบบ basic

Pro ฿199 Unlimited orders — AI 
inventory deduction — daily 
P&L รายงาน 22:00 — สตูรไมจ่ำากั

Shop+ ฿399 Multi-staff — export Excel 
รายเดือน — low-stock alert LINE 
push

**ทำาไม ฿199 ชนะ free/ถู
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